
Manual Update ARM19 Unlimited Refund™ 03 

 

 

 

I. Syarat Instalasi 

ARM19 sudah versi UnOfficial ARM19 Unlimited Refund™ 02. 

 

II. Langkah 

1. Non-aktifkan ARM19 Unlimited Refund™ 02 Anda. 

2. Jalankan File ARM19_Unlimited_Refund_Update_03.exe. 

3. Opsi pertama jalankan di komputer yang selama ini menjalankan ARM19 

Unlimited Refund™ 02 : 

 
Opsi kedua [Update Modul H2H] pada komputer yang menjalankan web 

server Windows  dan opsi ketiga [Update ARM19 Client] dijalankan di 

komputer ARM19 Client.  



III. Fitur 

Adapun fitur-fitur update kali ini meliputi: 

1. Modul GSM SMS Center I dan II berformat spasi. Seperti yang telah 

kami beritahukan sebelumnya, bahwa pada update kali ini, Modul GSM 

SMS Center I dan II memiliki format request sama dengan GSM SMS 

Center III/Ym Center/CDMA Center yaitu spasi. Pendek kata, semua 

center ARM19 berformat spasi. Format titik [.] dan titik-koma [;] tidak 

berlaku lagi di Center mana pun. 

2. Penjenjangan nilai refund. Pengaturan atas penentuan nilai refund 

sekarang bisa dibuat berbeda untuk setiap referrer reseller di atasnya. 

Dan pengaturanya pun tak lagi di referrer reseller-nya namun di referred 

reseller-nya [rsA1]:  

 



 
Dengan demikian, setiap reseller rsA1 melakukan transaksi, maka referrel 

reseller rsA mendapat refund Rp. 50,00 dan referrer reseller rs1 

memperoleh refund Rp. 100,00. 

 

3. Penambahan kolom Laba Bersih di tabel Transaksi. Hal ini sebagai 

konsekusensi penerapan potongan laba karena harus memberikan refund 

pada referrer reseller di atasnya: 

 
 



4. Variabel <total_refund> bisa disertakan dalam balasan request. 

 
 

5. Default registrasi Sistem Refund. Untuk Sistem Refund, pendaftaran 

refered reseller oleh referrer bisa langsung aktif dan menentukan kode 

resellernya serta langsung memiliki deposit yang dipotongkan dari deposit 

referrer reseller yang mendaftarkannya, asal dengan satu syarat model 

harganya sama dengan referrer reseller-nya: 

 

 

6. Format request salin model harga oleh Administrator. Hal ini bisa 

dilakukan dalam opsi format request Edit Reseller (ADM): 

er <paramater> <kode_reseller> <isi parameter> <pin> 

[parameter] : 
• deposit : Merubah deposit reseller. misal:  

 er deposit reseller1 +50000 1234 => menambah deposit 

               er deposit reseller1 -50000 1234 => mengurangi deposit 

   er deposit reseller1 50000 1234  => mengubah deposit menjadi 50000 

• alamat : Merubah alamat reseller . misal:  er alamat reseller1 jl_x_malang 1234 

• pin : Merubah pin reseller . misal:  er pin reseller1 abcd 1234 

• status : Merubah status reseller (0/1) . misal:  er status reseller1 1 1234 

• model_harga : Merubah model harga reseller . misal :  er model_harga1 reseller1 

modelharga2 1234 

 



7. Penanganan terminal hp/modem yang terputus koneksinya. Apabila 

suatu terminal hp/modem terputus koneksinya, maka: 

a. Taskbar-nya akan otomatis berwarna kuning tua: 

 
b. Mengeluarkan suara dengan seuai dengan pengaturan di 

Konfigurasi, Konfigurasi ARM19: 

 
c. ARM19 akan melakukan koneksi kembali secara otomatis jika 

secara fisik hp/modem tersebut sudah terhubung kembali. 

 

8. Alert saran yang masuk. Begitu pula ketika ada saran dari reseller yang 

masuk ke Center, akan menjalankan opsi a. dan b. pada nomor 7. di atas. 

 

9. Nomor Balasan Provider bisa menggunakan header. Fitur ini dibuat 

untuk Modul GSM SMS dan CDMA SMS, sesuai dengan permintaan para 

pemakai ARM19 agar nomor balasan provider bisa mengenali nomor-

nomor provider berdasarkan header-nya. Hal ini dikarenakan beberapa 

provider mengganti-ganti nomor handphone yang mereka gunakan 

sebagai pemberi balasan [sender]. Walau demikian, penggunakaan spasi 

antar nomor provider juga masih dimungkinkan: 

 
Bahkan untuk header nol [0] dan atau dikosongkan juga bisa. Dengan 

demikian  verifikasi balasan hanya berdasarkan kata kunci tanpa 

memperhitungkan nomor provider pengirim SMS balasan. 



10. Limit SMS Sender Counter/hari sekarang diberlakukan per terminal 

Sender. 

 
 

11. Capture deposit para reseller untuk waktu tertentu. Dengan fitur ini 

memungkinkan ARM19 menyimpan data deposit para reseller pada suatu 

waktu tertentu dalam bentuk file Excel. Pengaturannya ada di 

Konfigurasi, Konfigurasi ARM19: 

 
 



12. Tampilan antarmuka web yang lebih rinci. Di samping tampilan baru 

untuk web sistem refund yang impresif: 

a. Web Sistem Refund 

 

 



 
Web Sistem Refund ini  

 

b. Web Sistem Downline. 

 



Web Sistem Refund maupun Downline sudah kompatibel dengan semua 

browser yang ada [IE, Opera, Firefox, Safari dan bahkan Google Chrome]. 

 

13. Pengecekan stok/deposit secara otomatis ketika terminal request 

pertama kali dijalankan. Dengan keberadaan fitur ini, sebuah terminal 

request bisa melakukan pengecekan stok/deposit yang dimiliki di provider 

ketika terminal itu pertama kali dinyalakan. Bisa manual diisikan maupun 

secara otamatis dengan mengeksekusi suatu format perintah yang 

diberikan oleh provider yang bersangkutan. Pengambilan nilai 

stok/depositnya dapat dilakukan dengan cara menentukan frasa 

pemisahnya, sama seperti pengambilan serial number. Misalnya untuk 

kali ini kita ambil contoh terminal Modul GSM SMS. Untuk pengecekan 

stok provider memberikan perintah: ck <pin>. Balasan yang diberikan: 
Reseller Cahaya_Sel Yth, stok Anda S10: 50, S20: 100, S50: 75, S100: 0.  

Di atas terlihat kalau stok S20 diapit oleh frasa S20: dan , maka frasanya 

adalah S20: , atau s20<titik_dua><spasi><koma> 

 



Maka ketika terminal GSM SMS ini dijalankan akan tampil dialog 

pengecekan stok/deposit sebagai berikut: 

 
Perlu diingat, waktunya kemunculan nilai stok/deposit dalam tampilan di 

atas, tergantung pada waktu kedatangan balasan dari provider atas 

request ck <pin> tadi. Selanjutnya Anda tinggal klik tombol Update 

Stok/Deposit.  

Dan hasilnya: 

 
 

14. Modul Google Talk [Gtalk] Center. Modul ini sebagaimana halnya 

dengan Modul Ym Center, berfungsi sebagai alternatif center (penerimaan 

request dari reseller) melalui jalur Google Talk. Untuk bisa menggunakan 

fasilitas Google Talk, Anda harus mempunyai account di Google. Jika 

belum punya, Anda bisa daftar DI SINI. Perihal Google Talk  dan tempat 

mengunduh aplikasi Windows client Google Talk  ada DI SINI. Untuk 



menambahkan terminal modul ini bisa kita lakukan dari ARM19 – Terminal 

Server: 

 
Setelah terminal jadi, klik kanan lalu pilih Parsing & Konfigurasi untuk 

pengaturannya: 

 



Untuk reseller yang hendak melakukan request ke ARM19 Anda via Gtalk 

Center harus mendaftarkan account Google-nya di data Reseller: 

 
Reseller ini selanjutnya bisa melakukannya via aplikasi Windows client 

Google Talk seperti berikut ini: 



 
Di samping melalui aplikasi Windows client, Google Talk juga bisa diakses 

via Gmail.com: 

 
Dan setelah reseller mengirimkan requestnya, maka di state monitor 

Modul Gtalk akan tampil seperti ini: 



 
Terlihat kalau request tersebut telah ditindaklanjuti oleh ARM19 Anda dan 

reseller yang bersangkutan pun telah diberikan balasan atas request yang 

telah dilakukannya. 



Contact List yang ada di account Google bisa dilihat dengan klik di bagian 

tengah sisi paling kiri window modul ini: 

 
Untuk keperluan menambahkan seseorang dalam Contact List dan setting 

status: 

 



Sedangkan untuk kirim pesan ke seseorang yang ada dalam Contact List 

bisa dilakukan dengan klik kanan dalam window Contact List: 

 
 

15. Modul Google Talk [Gtalk] Request. Seperti yang mungkin telah Anda 

duga, modul ini serupa dengan Modul Ym Request. Prinsip kerjanya pun 

sama, hanya saja jalur yang digunakan yang berbeda. 

Seperti biasa, setting parsing: 

 



 
Selanjutnya transaksi seperti halnya Modul Ym Request. 

 

16. Modul Smart Request. Modul ini adalah modul transaksi ke operator 

Smart via web. ARM19 akan melakukan otomasi prosesi pengisiannya. 

Berikut adalah pembuatan terminalnya: 

 

 



Parsing dan konfigurasi-nya: 

 
 

Daftar Antrian Transaksi: 

 



Dan berikut tampilan eksekusinya: 

 
 

17. Contact List Modul Ym Center/Request. Jika Anda telah sukses login, 

maka Anda bisa melihat Contact List account YM Anda dengan klik pada 

bagian paling kiri tengah window Modul Ym Center/Request: 

 



Dan klik kanan untuk aksi berikutnya: 

 
Sedangkan untuk menambahkan seseorang ke Contact List, klik di sini: 

 
Dan untuk mengirimkan pesan, seperti yang lalu, double klik ID account 

Yahoo Anda: 

 
 



Untuk status, seperti yang lalu: 

 
 

18. Sistem pengalihan otomatis server Ym. Pada Modul ym 

Center/Request, ketika login akan mencoba menghubungi server Ym 

yang telah dipilih. Jika dalam waktu 1 [satu] menit tak berhasil masuk, 

maka akan dilakukan usaha pengalihan login ke server Ym berikutnya 

yang ada dalam daftar/list. Begitu seterusnya. 

 

19. Penanganan SMS Modul GSM Menu. Penampilan sekaligus 

penghapusan SMS belum terbaca yang ada di inbox Modul GSM Menu I/II 

[baik ketika awal dijalankan maupun setelah service berjalan] sehingga 

tak lagi mengganggu operasional modul ini.  

 

20. Balasan transaksi yang sedang di Queue atau diantrikan. Untuk 

transaksi yang masih di antrian, ketika dilakukan pengecekan statusnya 

via S <kode_produk> <tujuan> <pin> maka balasannya tidak lagi 

transaksi tak ditemukan, tapi: 

status trx kode_produk <kode_produk> tujuan <tujuan> [sedang 

diantrikan] 

Berikut contohnya: 

 



 
 

21. Pengecekkan status transaksi sebelum double. Maksudnya, reseller 

melakukan transaksi kedua karena transaksi yang pertama belum 

mendapat kejelasan, dan ketika dia melakukan transaksi 

kedua/pengulangan ini dia mendapatkan balasan dari sender ARM19: 

transaksi dengan nominal dan tujuan yang sama pada hari yang sama 

pula tidak boleh dilakukan, maka diperlukan mekanisme untuk melakukan 

pengecekan status transaksi yang pertama/sebelumnya. Karena transaksi 

dengan kondisi ini biasanya belum diketahui ID TRX-nya oleh reseller 

karena sesuatu dan lain hal, maka pengecekkan statusnya bisa dilakukan 

dengan format request: 

S <kode_produk> <tujuan> <pin> 

 

22. Penyertaan variabel <status_trx_awal> dalam konfigurasi balasan 

untuk balasan transaksi double. 

 
 



23. Fitur autocomplete kode reseller di tab Transaksi dan Refund untuk 

memudahkan pencarian. 

 
 

24. Fitur searching berdasarkan Kode Reseller di tabel Transaksi. 

 
 

25. Customize balasan Info Reseller. Balasan ini di samping untuk 

tanggapan atas request info reseller, juga sebagai standar balasan atas 

registrasi reseller via Center. 

 
 

26. Penghapusan tanda minus (-) di kolom Laba ketika ada aktivitas 

Tambah Deposit di tabel Transaksi. 

 
 

27. Satuan waktu Auto Backup diubah dari jam ke menit. 

 
 



28. Backup ketika file ARM19.xml rusak/corrupt. Dikarenakan semua 

handle modul pada ARM19 dilakukan oleh file C:\ARM19d\ARM19.xml, 

maka untuk menghindarkan ARM19 tak bisa dijalankan karena file ini 

rusak/corrupt, maka ketika ARM19 pertama kali dijalankan akan dibuatkan 

duplikat file ini di folder/direktori C:\ARM19d\backup. Maka jika hal ini 

terjadi, tinggal disalinkan dari folder ini. 

 

29. Penanganan double request tambah deposit sistem downline dan 

transfer deposit sistem refund. Untuk nominal dan reseller tujuan yang 

sama pada tanggal yang sama tidak diijinkan sebagaimana kasus 

transaksi double. 

 
 

30. Update otomatis status transaksi via Modul Interkoneksi. Bila seorang 

reseller melakukan transaksi via modul interkoneksi, lalu oleh ARM19 

Pelaksana dialihkan ke modul lain misalnya ke Modul GSM SMS. 

Biasanya transaksi akan masuk ke status pending selama menunggu 

balasan dari provider Modul GSM SMS. Dan ketika SMS balasan provider 

telah datang, misalnya kategori balasan sukses, status transaksi di Modul 

GSM SMS itu tak ter-update alias SMS balasan dari provider GSM SMS 

diabaikan begitu saja oleh terminal Modul GSM SMS tadi. Akibatnya, 

status transaksi reseller via Modul Interkoneksi juga tak ter-update. 

Masalah ini telah dibenahi dalam update kali ini.   



 
 

31. Pengenalan hardware modem GSM Wavecom Fastrack 1206B. Baik 

sebai terminal modul Center I/II/III, USSD GSM I/II, GSM SMS, maupun 

GSM Menu I/II. 

 

32. Balasan tambah deposit sistem downline. Dikarenakan ada dua pihak 

yang harus diberikan balasan ketika melakukan aktivitas tambah deposit 

dalam sistem downline, yaitu: yang menambah [upliner] dan yang 

ditambah [downliner]. Dan yang untuk upliner ada dua jenis balasan yaitu: 

tambah deposit berhasil atau gagal. Sedangkan balasan ke downliner 

hanya bila prosesi tambah deposit berhasil. Maka konfigurasi balasannya 

menjadi: 

 
 

33. Penyertaan varibel <nama_reseller> di balasan Tambah Deposit. 

 
 



34. Balasan tambah deposit manual via Modul Administrasi, Reseller: 

 
 

 

Bila ada kesulitan silahkan menghubungi 

(0341) 7739119, 7019719, 08885516819, SMS : 081805006019 

Pada jam kerja Senin-Jum’at, 08.00-16.00 WIB 


